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CAPITULO |

RAZON SOCIAL = DOMICILIO - AMBITO TERRITORIAL DE OPERACIONES ~ DURACION - PRINCIPIOS.

ARTICULO 12, RAZON SOCIAL .LA COOPERATIVA MULTIACTIVA NACIONAL DE SERVICIOS "COONALSER “,
cuya organizacién y funcionamiento se rigen por el presente ESTATUTO, por el derecho colombiano en
general y en particular por el régimen especial establecido en la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998 y
disposiciones concordantes; es una entidad cooperativa, sin &nimo de lucro, multiactiva, de
responsabilidad limitada, de nimero de asoclados y de patrimonio variable e ilimitado, siendo su
naturaleza de caracter privado, con Personarfa Jurldica reconocida mediante Resolucién No. 1998 de Julio
de 1990, expedida por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas “DANCOOP “, hoy,
Superintendencia de la Economla Solidaria, la cual podrd identificarse indistintamente para todos los
efectos legales con su denominacién o por su sigla “COONALSER “.Est4 bajo la inspeccién, vigilancia y
control de la Superintendencia de la Economfa Solidaria o el organismo estatal que ejerza sus funciones.

ARTICULO 22. DOMICILIO Y AMBITO TERRITORIAL DE OPERACIONES. El domicilio principal de COONALSER
serd la ciudad de Bogota DC., Departamento de Cundinamarca, Reptblica de Colombia, y el émbito de
operaciones comprenderd todo el territorio nacional. El Consejo de Administraciéon queda facultado para
establecer seccionales y agencias en otras ciudades del pais, asi como de realizar operaciones
internacionales, dentro de las atribuciones que el estatuto y el régimen legal reglamentario vigente le
permitan.

ARTICULO 32. DURACION. La duracién de COONALSER serd indefinida, no obstante puede disolverse y
liquidarse en cualquier momento, por las causales sefialadas en la Ley y en el presente estatuto, siguiendo
los procedimientos establecidos para tal fin.

ARTICULO 4e, PRINCIPIOS. COONALSER regulara sus actividades de conformidad con los siguientes
principios de la Economia Solidaria:
a) El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperacién tienen primacia sobre los medios de
produccién.
b) Espiritu de solidaridad, cooperacidn, participacién y ayuda mutua.
c) Administracién democrética, participativa, autogestionaria y emprendedora.
d) Adhesién voluntaria responsable y abierta.
e) Participacién econémica de los asociados, en justicia y equidad.
f) Formacién en educacién Cooperativa para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva.
g) Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.
h) Servicio a la comunidad.
i) Integracién econémicay social con otras organizaciones del mismo sector.
i) Promocién de la cultura ecolégica.

PARAGRAFO UNICO: En desarrollo de estos principios se establece que:

a) La afiliacién es voluntaria y ablerta, no habrd restricciones ni limitaciones de orden social, politico,
racial o religioso.

b) COONALSER, como organizacldn democrdtica, sera administrada por los Asociados o aquellas
personas designadas por ellos de acuerdo a los procedimientos previamente acordados.

c) Larevalorizacién de aportes soclales Individuales serd autorizada necesariamente por la Asamblea
General, sin rebasar los limites legales.

d) Los retornos cooperativos beneficlardn Unicamente a los Asociados que contribuyan a esos




beneficlos.
e) Sefomentard la educacién en todas sus manifestaclones, con el fin de Impartirla a sus Asoclados.
f) Con el fin de atender debldamente sus obligaclones y compromisos de distinta indole,
COONALSER buscard la integracién con entidades de primer grado y organismos de grado
superior, tanto a nivel reglonal, naclonal o Internaclonal.

CAPITULO Il

OBJETO DEL ACUERDO COOPERATIVO - OBJETIVOS - ACTIVIDADES Y SERVICIOS

ARTICULO 52, OBJETO SOCIAL. COONALSER, tiene como objeto social contribuir a elevar el nivel
econdmico, social y cultural de los asociados, proteger sus Ingresos; coadyuvar en la satisfaccién de los
requerimientos de crédito de los asociados y su familia; procurar la solucién de sus necesidades
econdémicas, personales y familiares; colaborar con el fomento y desarrollo de las actividades productivas
de sus asociados, fortaleciendo los lazos de solidaridad y ayuda mutua. En desarrollo de su objeto social
COONALSER, se constituye en una Entidad Operadora de Libranza o descuento directo de ndémina,
utilizando recursos de origen licito, propios o a través de cesién de créditos, convenios o0 mecanismos de
financiamiento autorizados por la Ley, cumpliendo con las exigencias de la legislacién cooperativa y demas
disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 62.0BJETIVOS. Para el desarrollo del objeto social, COONALSER tendrd como objetivos
fundamentales los siguientes:
a) Conceder préstamos a los asociados y brindar servicios de solidaridad.
b) Incrementar y fomentar la cultura de la solidaridad, cooperacién, participacién, ayuda mutua y
autogestion.
¢) Realizar planes y proyectos para el beneficio social y comunitario de sus asociados.
d) Propiciar actividades sociales, culturales, ecolégicas y ambientales para los asociados y
beneficiarios.
e) Actuar dentro de los parametros consignados en las normas legales y reglamentarias vigentes que
regulan el sector de la economia solidaria.

ARTICULO 72. ACTIVIDADES Y SERVICIOS. Para lograr su objetivo COONALSER, desarrollaréd todas aquellas
actividades que se requieran, para el adecuado cumplimiento de su objeto social y prestara los siguientes
servicios:

a) Crédito.

b) Consumo y comercializacion.

¢) Educacién

d) Solidaridad

e) Vivienda

f)  Asistencia Juridica

g) Recaudoy cobranza de cartera.

PARAGRAFO PRIMERO. La reglamentacién para la prestacidn de los diferentes servicios sera expedida por
el Consejo de Administracién.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Cooperativa prestara preferentemente sus servicios al personal de asociados.
Sin embargo , por razones de interés social o bienestar colectivo, a juicio del Consejo de Administracion,
podrén extenderse estos servicios al publico no asociado; en tal caso, los excedentes que se obtengan no
seran susceptibles de reparticion.



PARAGRAFO TERCERO. La prestacién de los diferentes servicios tendrd relacién directa con la posibilidad
econdmica de la Cooperativa y en consecuencia, solo se prestardn aquellos que puedan financiarse.

ARTICULO 82.SERVICIO DE CREDITO. Este servicio serd prestado por la Cooperativa a sus asociados de
acuerdo con la disponibilidad econdmica y la reglamentacién respectiva y tendrd como objeto:

a) Fomentar la obtencién de recursos econdmicos mediante los aportes de los asociados u otras
fuentes disponibles en el mercado

b) Otorgar el servicio de crédito a los asociados bajo las diferentes modalidades, créditos por
libranza y personales, en concordancia con las normas vigentes y en los términos de plazo,
capacidad de pago, garantias, cupos y demds condiciones que determinen los reglamentos que se
promulguen para cada linea de crédito.

¢) Velar porque el servicio de crédito contribuya al desarrollo y mejore las condiciones
socioecondmicas de los asociados y familiares.

PARAGRAFO UNICO: Ninglin Miembro del Consejo, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal, o el gerente, podran
respaldar o ser codeudor de un asociado en operaciones de crédito con COONALSER.

ARTICULO 92. SERVICIO DE CONSUMO Y COMERCIALIZACION. Tiene como objeto:

a) Adaquirir en el pais o en el exterior las materias primas, maquinas, herramientas, vestuarios,
electrodomésticos, viveres, abarrotes y demads articulos e insumos que los asociados requieran
para el desarrollo de sus actividades.

b) Comprar a los asociados o recibir en consignacién los productos y servicios que fabrican y/o
comercializan, propendiendo por la obtencién de mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad.

c) Establecer almacenes u otros canales de distribucidn, con el fin de que la Cooperativa venda sus
productos, asi como también, los que recibe en consignacion de sus asociados, que contribuyan
con el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y familias.

d) Concretar alianzas con Cooperativas y otras instituciones publicas o privadas, para obtener
mejores condiciones en la prestacion de servicios y comercializacion.

e) Actualizar permanentemente la oferta de servicios para adecuarla a Ias reales necesidades de los

asociados..
ARTICULO 102. SERVICIO DE EDUCACION. Este servicio tiene como objeto principal:

a) Impartir educacién cooperativa a sus asociados y empleados en los principios, métodos y
fundamentos de la economia solidaria, asi como brindar capacitacion a los administradores y
asociados en la gestién empresarial propia de COONALSER

b) Suministrar programas de recreacién en condiciones de favorabilidad con relacién al mercado.

c) Establecer vinculos y convenios con instituciones como el Sena, Cooperativas, instituciones
oficiales y privadas prestadoras de servicios de educacién y recreacion, para capacitar, tecnificar y
recrear a los asociados y su nucleo familiar en las distintas actividades y profesiones.

d) Explorar permanentemente nuevos servicios e implementarlos a la oferta y demanda de los
asociados.

ARTICULO 112. SERVICIO DE SOLIDARIDAD. Este servicio tiene como objeto principal:

a) Otorgar a los asociados auxilios econémicos por servicios odontoldgicos, funerarios, enfermedad,
accidentes, calamidad doméstica, incapacidad fisica 0 mental, incapacidad por hospitalizacion e
incapacidad transitoria.



b) Contratar seguros de vida individuales o colectivos para los asociados.
¢) Realizar cualquier otra actividad complementaria de las anteriores que no contrarie la Ley, el
estatuto, ni los principios cooperativos.

ARTICULO 122, SERVICIO DE VIVIENDA. Tendrd como misién fundamental:

a) Establecer vinculos con organismos nacionales o extranjeros, privados u oficiales, cooperativos o
no, a fin de dotar de vivienda preferentemente a los asociados que carezcan de ella, o para
ampliar, terminar, etc., aquellas de las que disponga el asociado.

b) Igualmente COONALSER podrd adelantar directamente o mediante contratos, programas de
vivienda y otras construcciones, para cumplir la dotacién de este servicio a sus asociados.

ARTICULO 132, SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA. Esta seccién tendrd por objeto:

a) Servicio que prestara la cooperativa a sus asociados, a través de profesionales del derecho, cuyos
servicios financiara COONALSER, de acuerdo al reglamento que expida el Consejo de
Administracidn, para el servicio de crédito.

ARTICULO 142.SERVICIO DE RECAUDO Y COBRANZA DE CARTERA. Este servicio tendra por objeto:

a) La cooperativa efectuara el manejo y recaudo de cartera a sus asociados, mediante la suscripcién
de convenios entre estos y la cooperativa, para lo cual cobrard una cuota de administracién, que
se fijara en el reglamento respectivo, expedido para tal fin por el Consejo de Administracién.

b) Realizar convenios para prestar el servicio de administracién de cartera, recaudo, y cobranza, con
las empresas que asi lo soliciten, previo el lleno de los requisitos exigidos en el presente estatuto.

c) Hacer efectivo el pago de letras de cambio, libranzas y demas titulos valores a través del
respectivo cobro judicial de las obligaciones que contraigan sus asociados y las que se generen en
virtud de los convenios.

d) Prestar servicios para recuperar juridica y extrajudicialmente la cartera de sus asociados, de
almacenes o empresas, con los cuales se tengan firmados convenios y que dentro del objeto del
mismo la cooperativa adquiera esta obligacion.

ARTICULO 152, ACTOS COOPERATIVOS Y SUJECION A LOS PRINCIPIOS: Las actividades previstas en el
articulo anterior que la cooperativa realice con sus asociados o con otras cooperativas o entidades publicas
o privadas, en desarrollo de su objeto social, constituyen actos cooperativos y en su ejecucién se dara
aplicacién a los principios basicos del cooperativismo, asi como a sus métodos y procedimientos
universalmente aceptados.

ARTICULO 162. AMPLITUD ADMINISTRATIVA Y DE OPERACIONES. lLa cooperativa por medio de sus
érganos competentes, podra organizar los establecimientos y dependencias administrativas, que sean
necesarios, de conformidad con las normas legales vigentes y realizard toda clase de actos, contratos,
operaciones y negocios juridicos licitos, que se relacionen directamente con el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de su objeto social.

ARTICULO 172. REGLAMENTACION DE LOS SERVICIOS. Para el establecimiento de los servicios de la
cooperativa, el Consejo de Administracién, dictard sus reglamentaciones particulares, donde se consagren
los objetivos especificos de las mismas, sus recursos econdmicos, de operaciones, la estructura
administrativa que se requiera, asl como todas aquellas disposiciones que sean necesarias para garantizar
el cumplimiento del objeto social.



ARTICULO 182. CONVENIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.: COONALSER, hard convenios
cuando no sea posible o conveniente prestar directamente sus servicios a los asociados. Estos convenios
seran de medio y no comprometen el patrimonio de la cooperativa.

CAPITULO Il

DE LOS ASOCIADOS

CONDICIONES PARA LA ADMISION, DERECHOS, DEBERES, Y PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

ARTICULO 192.ASOCIADOS. Tendrdn el cardcter de asociados las personas naturales que suscribieron el
Acta de Constitucion de COONALSER, quienes ingresaron posteriormente, o quienes en el futuro sean
admitidos como tales por el Consejo de Administracién, siempre que rednan los requisitos exigidos por
este ESTATUTO y se sometan a sus reglamentos.

ARTICULO 202. CALIDAD DE ASOCIADOS. Los Asociados de COONALSER, seran de dos categorias:

a)

b)

Habiles: son los que se encuentran regularmente inscritos en el registro social, estan al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Cooperativa y no estan suspendidos ni retirados.
Inhabiles: Su cardcter es transitorio y cesa en el momento en que el asociado satisfaga las

obligaciones o termine la suspensién, condicion que puede registrarse hasta 24 horas antes de
efectuarse una Asamblea.

ARTICULO 212. REQUISITOS DE ADMISION. Podrén ser admitidos como asociados de COONALSER, las
personas naturales que acrediten los siguientes requisitos:

a)
b)
c)
d)

e)

Ser mayor de 14 afios o quien sin haberlos cumplido, se asocie a través de representante legal.
Ser legalmente capaz.

Demostrar capacidad para ejercer derechos y adquirir obligaciones.

Presentar solicitud de ingreso por escrito y suministrar en forma exacta toda informacion
requerida por la cooperativa.

Ser Funcionario o pensionado de las entidades del orden nacional, departamental, municipal y
del sector privado o trabajador de la cooperativa.

Pagar la cuota de admisién la cual no es reembolsable, cuyo valor equivale minimo al uno (1%)
por ciento de un salario minimo legal, vigente, que se destinara a ingresos Administrativos.
Estar domiciliado dentro del ambito territorial de operaciones de la cooperativa.

Ser admitido por el Consejo de Administracion de la Cooperativa.

Suscribir y pagar los aportes sociales mensuales.

Aceptar el ESTATUTO, los reglamentos y su obligatorio cumplimiento.

Tener la capacitacién cooperativa de veinte horas, o comprometerse a presentar certificacion

expadida por entidad competente, en el transcurso de seis meses, a partir de la fecha de su
ingreso formal como asociado.

PARAGRAFO PRIMERO Se adquiere la calidad de asociado una vez cancele la cuota de admisién en su
totalidad y la primera cuota de aportes sociales.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez aceptado (a) por el Consejo de Administracion, la firma de la solicitud de
admision implica la aceptacién integral de las normas legales, estatutarias y reglamentarias de COONALSER
y conlleva responsabilidad ante ella.

PARAGRAFO TERCERO: COONALSER se reserva el derecho de admisién de nuevos asociados.




ARTICULO 22°. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS. Los asociados tendrdn, ademds de los derechos

consagrados en las disposiciones legales y en las normas concordantes del presente ESTATUTO, los
siguientes derechos fundamentales:

a)
b)

<)

d)

g)
h)
i)
i)

Utilizar los servicios de la cooperativa y realizar con esta las operaciones propias del objeto social.
Participar en la Administracién mediante el desempefio de los cargos sociales, para los que sea
elegido.

Ser informado de la gestién desarrollada, por los organismos de administracién, vigilancia y
control de la cooperativa, de acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias.

Ejercer actos de decision y eleccién en las Asambleas Generales.

Fiscalizar la gestién de la cooperativa, pudiendo examinar libros, estados financieros, actas y
demds documentos, a través del Revisor Fiscal y la Junta de Vigilancia, conforme a los
procedimientos establecidos por el Consejo de Administracién mediante reglamentacién especial.
Presentar ante organismos competentes, quejas fundamentadas o solicitudes de investigacién o
comprobacién de hechos que se considere configuran infracciones o irregularidades de los
administradores de la cooperativa.

Retirarse voluntariamente de la cooperativa en cualquier momento, mientras no esté en proceso
de investigacién o que la Cooperativa esté en proceso de liquidacién.

Beneficiarse de la educacién cooperativa que se realice.

Los demds que se deriven de la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

El ejercicio de los derechos estara condicionado al cumplimiento de los deberes.

PARAGRAFO UNICO: Los derechos enumerados anteriormente seran ejercidos por quien tenga la calidad
de asociado habil.

ARTICULO 23¢. DEBERES DE LOS ASOCIADOS. Son deberes especiales de los asociados:

a)

)

k)

Participar en los programas de educacién y capacitacién que organice la cooperativa, relacionados
con principios y valores bdsicos del cooperativismo, el acuerdo cooperativo y el presente
ESTATUTO.

Cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo cooperativo.

Aceptar y cumplir las decisiones de los 6rganos de Administracién y Vigilancia.

Comportarse solidariamente en sus relaciones con la cooperativa y los asociados de la misma
Abstenerse de realizar actos o incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econémica y
financiera, en detrimento de la imagen de COONALSER.

Utilizar habitualmente los servicios de la cooperativa.

Suministrar los informes que la cooperativa le solicite e informar cualquier cambio de domicilio o
residencia.

Asistir a las Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias, elegir los delegados para que
concurran a ellay desempediar los cargos para los cuales sea elegido.

Someterse a los procedimientos previstos en las disposiciones legales y los estatutos, para la
solucién de conflictos o diferencias que surjan entre los asociados o entre estos y la cooperativa.
Utilizar los conductos regulares establecidos mediante reglamentacién de la administracién, para
el tramite de quejas y reclamos sobre actuaciones de los directivos y funcionarios respecto al
cumplimiento de las funciones asignadas en la cooperativa.

Mantener absoluta lealtad a la Cooperativa, previniendo y evitando todo acto que implique
competencia o fraude a la misma, perjudique sus intereses o prestigio social.

Cumplir con los deméds deberes que establezca la ley, el estatuto y los reglamentos.

ARTICULO 242. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO: La calidad de asociado de la cooperativa se pierde



por:

a) Retiro Voluntario
b) Exclusion.

c) Fallecimiento

d) Retiro forzoso.

ARTICULO 252. RETIRO VOLUNTARIO. El asoclado debera solicitar su retiro por escrito ante la cooperativa,
para que el Consejo de Administracién lo estudie y apruebe, el cual debera concederlo a mas tardar dentro
de los treinta (30) dfas habiles siguientes a la fecha de su presentacién.

ARTICULO 262.El Consejo de Administracién no conceders el retiro a ningun asociado, cuando se haya
iniciado en su contra un proceso de exclusion o cuando afecte el nimero minimo de asociados exigidos
por la Ley, o cuando se origine confabulacidn para desestabilizar a la Cooperativa.

PARAGRAFO UNICO: Quien se haya retirado voluntariamente y desee reingresar, podra solicitarlo
cumpliendo los requisitos de admisién.

ARTICULO 27¢2. POR EXCLUSION. Se produce como consecuencia de la comision de faltas muy graves

sancionadas como tales por el Consejo de Administracién, previo desarrollo del proceso disciplinario
correspondiente.

PARAGRAFO UNICO: El asociado excluido por cualquiera de las causales establecidas en el presente
ESTATUTO, no podra ser admitido nuevamente en COONALSER.

ARTICULO 28. POR FALLECIMIENTO: La muerte de la persona natural, determina la pérdida de la calidad
de asociado a partir de la fecha de deceso. La desvinculacién se formalizard por el Consejo de
Administracién, tan pronto como se tenga el certificado de defuncién respectivo. Los Aportes Sociales y
demds derechos pasaran a los beneficiarios, que éste haya designado y registrado previamente en la

entidad solidaria, quienes se subrogaran en los derechos y obligaciones de aquel, segun las normas sobre
sucesiones.

PARAGRAFO PRIMERO: Si el coényuge o alguno de sus hijos manifiestan el deseo de afiliarse a la
Cooperativa el Consejo de Administracién aceptara la inclusién como nuevo asociado siempre y cuando
presenten los documentos exigidos en el Articulo 21 del presente ESTATUTO.

PARAGRAFO SEGUNDO: El asociado que se retire voluntariamente, por motivos forzosos o por exclusion,
tendra derecho a la devolucién de sus aportes sociales individuales. EI desembolso de los dineros se hara
de manera inmediata, siempre y cuando la situacién financiera de COONALSER lo permita, previo cruce de
cuentas entre los aportes y las deudas que tenga a la fecha con la Cooperativa.

ARTICULO 292. POR RETIRO FORZOSO. Se produce cuando:

a) El asociado incumpla injustificadamente el pago de los aportes sociales mensuales, durante un
lapso de tres (3) meses.

b) El asociado sea condenado por delitos penales dolosos cuando la ejecucién de la conducta afecte
negativamente a la Cooperativa o sancionado disciplinariamente por los 6rganos de control del
Estado y/o por entidades del sector publico o privado, por faltas calificadas por muy graves,
cuando la ejecucién afecte la Cooperativa.

¢) Cuando el asociado incumpla injustificadamente durante un lapso superior a seis (6) meses sus



obligaclones econémicas.

CAPITULO IV

REGIMEN DISCIPLINARIO - FALTAS - SANCIONES-CAUSALES PROCEDIMIENTOS Y PRESCRIPCION

ARTICULO 30°. TITULARIDAD DE LA ACCION DISCIPLINARIA. La accién disciplinaria corresponde a
COONALSER y sera ejercida por el Consejo de Administracién y excepcionalmente por la Asamblea General
- Comité Especial de Apelaciones al desatar el recurso de apelacién.

PARAGRAFO UNICO. El Comité de Apelaciones seré designado por la Asamblea General, por un periodo de
un (1) afio y puede ser reelegido, para resolver los recursos de apelacién interpuestos por los asociados
contra sanciones de suspension de derechos y exclusién, por actos que impliquen violacién de la ley, del
estatuto y de los reglamentos en los términos aqul establecidos.

ARTICULO 31°. DEBIDO PROCESO. El debido proceso se aplicard en COONALSER a toda clase de
actuaciones disciplinarias y administrativas.

Ningun Asociado podra ser sancionado disciplinaria o administrativamente sino conforme a las leyes,
normas disciplinarias o reglamentarias preexistentes al acto que se le imputa, observando la plenitud de
las formas adjetivas establecidas.

Todo Asociado se presume inocente mientras no se le haya declarado disciplinaria o administrativamente
culpable en fallo ejecutoriado.

ARTICULO 322. COSA JUZGADA. El Asociado cuya situacion disciplinaria o administrativa haya sido definida
por resolucién ejecutoriada, no sera sometido a nuevo proceso por el mismo hecho, aun cuando a éste se
le dé una denominacion distinta.

ARTICULO 332, TERMINO PARA LAS INVESTIGACIONES. Los titulares de la accién disciplinaria o
administrativa cumpliran estrictamente los términos previstos para las investigaciones en este Estatuto.
Los que para los efectos son perentorios y su vencimiento no dard lugar a prescripcion de la accion pero si
considerara como falta grave y dara lugar a la accidn disciplinaria.

ARTICULO 34°2. FORMAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA O ADMINISTRATIVA. Llas faltas
disciplinarias o administrativas serdn las cometidas por accién u omisién en el cumplimiento de los
deberes propios como Asociado, dignatario o empleado de COONALSER.

ARTICULO 352. FALTAS DISCIPLINARIAS. Constituye falta disciplinaria y por lo tanto da lugar a la accién e
imposicién de la sancién correspondiente el incumplimiento de la Ley Cooperativa, del Estatuto de
COONALSER, las decisiones de la Asamblea General o el Consejo de Administracion, violacion de los
deberes, Reglamentos, el abuso o extralimitacion de los derechos y funciones, la violacion de las
prohibiciones, impedimentos, incompatibilidades, inhabilidades y conflicto de intereses.

ARTICULO 362. CLASIFICACION DE LAS FALTAS. Para efectos de imposicion de la sancién, las faltas
disciplinarias se clasifican como:

a) Leves
b) Graves
c) Muy graves.

ARTICULO 372. TIPOS DE SANCIONES. Las sanciones aplicables de acuerdo a la falta cometida serén las
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obligaclones econémicas.

CAPITULO IV

REGIMEN DISCIPLINARIO = FALTAS - SANCIONES-CAUSALES PROCEDIMIENTOS Y PRESCRIPCION

ARTICULO 30°. TITULARIDAD DE LA ACCION DISCIPLINARIA. La accibn disciplinaria corresponde a
COONALSER y sera ejercida por el Consejo de Administracién y excepcionalmente por 1a Asamblea General
- Comité Especial de Apelaciones al desatar el recurso de apelacién.

PARAGRAFO UNICO. El Comité de Apelaclones serd designado por la Asamblea General, por un periodo de
un (1) afio y puede ser reelegido, para resolver los recursos de apelacién interpuestos por los asociados
contra sanciones de suspension de derechos y exclusion, por actos que impliquen violacién de la ley, del
estatuto y de los reglamentos en los términos aquf establecidos.

ARTICULO 319, DEBIDO PROCESO. El debido proceso se aplicard en COONALSER a toda clase de
actuaciones disciplinarias y administrativas.

Ningln Asociado podra ser sancionado disciplinaria o administrativamente sino conforme a las leyes,
normas disciplinarias o reglamentarias preexistentes al acto que se le imputa, observando la plenitud de
las formas adjetivas establecidas.

Todo Asociado se presume inocente mientras no se le haya declarado disciplinaria o administrativamente
culpable en fallo ejecutoriado.

ARTICULO 322, COSA JUZGADA. El Asociado cuya situacién disciplinaria o administrativa haya sido definida

por resolucién ejecutoriada, no serd sometido a nuevo proceso por el mismo hecho, 2un cuando a éste se
le dé una denominacidn distinta.

ARTICULO 332, TERMINO PARA LAS INVESTIGACIONES. Los titulares de la accién disciplinaria o
administrativa cumplirdn estrictamente los términos previstos para las investigaciones en este Estatuto.
Los que para los efectos son perentorios y su vencimiento no dara lugar a prescripcién de la accién pero si
considerard como falta grave y dara lugar a la accién disciplinaria.

ARTICULO 342, FORMAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA O ADMINISTRATIVA. Llas faltas
disciplinarias o administrativas serdn las cometidas por accion u omisién en el cumplimiento de los
deberes propios como Asociado, dignatario o empleado de COONALSER.

ARTICULO 352. FALTAS DISCIPLINARIAS. Constituye falta disciplinaria y por lo tanto da lugar a la accién e
imposicién de la sancién correspondiente el incumplimiento de la Ley Cooperativa, del Estatuto de
COONALSER, las decisiones de la Asamblea General o el Consejo de Administracion, violacion de los
deberes, Reglamentos, el abuso o extralimitacién de los derechos y funciones, la violacion de las
prohibiciones, impedimentos, incompatibilidades, inhabilidades y conflicto de intereses.

ARTICULO 362. CLASIFICACION DE LAS FALTAS. Para efectos de imposicién de la sancién, las faltas
disciplinarias se clasifican como:

a) Leves
b) Graves
c) Muy graves.

ARTICULO 372. TIPOS DE SANCIONES. Las sanclones aplicables de acuerdo a la falta cometida seran las
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siguientes:

a) Amonestacidn escrita.
b) Suspensidn temporal de derechos como asociado.
¢) Exclusion definitiva de la Cooperativa.

PARAGRAFO UNICO. Por cada causal solo se podrd Imponer una de las sanciones enunciadas.

ARTICULO 3892.FALTAS LEVES. Se definen como faltas leves aquellas conductas que atentan contra las
buenas costumbres, las normas de educacidn, la cortesfa en la relacién entre los asociados, miembros del
Consejo de Administracién, Junta de Vigilancla, empleados, Revisor Fiscal y en el cumplimiento de
compromisos, asi:

a) Las expresiones o alusiones desobligantes o irrespetuosas contra Asociados, dignatarios o
empleados de COONALSER.

b) El presentarse en estado de embriaguez a las oficinas de la Cooperativa, las asambleas, las
reuniones de Consejo de Administracién y de comités, Junta de Vigilancia, seminarios, talleres o
conversatorios programados por la Cooperativa.

c) La mora injustificada en el cumplimiento de las obligaciones econémicas contraidas con
COONALSER mayor de treinta (30) dias y menor de noventa (90) dias.

d) La inasistencia injustificada a cursos, habiendo confirmado su asistencia.

e) El incumplimiento a los deberes como asociado.

f) El abuso de los derechos como asociado a COONALSER.

ARTICULO 392. SANCION A FALTAS LEVES. Todo acto de los asociados que implique violacién a la
normatividad cooperativa, estatuto o reglamentos de COONALSER , clasificados como faltas leves, podran
ser sancionados con amonestacion a través de comunicacién escrita, emanada del Consejo de
Administracién al ser hallado responsable previa formulacién de cargos y presentacion de los respectivos
descargos.

PARAGRAFO UNICO. Contra la resolucion de sancién a faltas leves no procede recurso alguno y una vez en
firme el acuerdo de sancién, empezara a surtir todos sus efectos legales.

ARTICULO 409. FALTAS GRAVES. Se clasifican como faltas graves aquellas conductas, actitudes, omisiones
e irresponsabilidades en que incurran los asociados de COONALSER, las cuales causen perturbacion del
servicio, perjuicios a la cooperativa, lesionen el buen nombre de los asociados, miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal y empleados y se clasifican como tales los siguientes
comportamientos:

a) Lareincidencia en hechos catalogados como faltas leves.

b) La extralimitacién en las funciones de directivos o empleados de COONALSER.

c) El suministro de informacién falsa o tendenciosa a COONALSER, requerida para el desarrollo de
sus actividades.

d) El recurrir a maniobras que hagan nugatorios los descuentos para COONALSER por parte de las
diferentes entidades pagadoras.

e) Elfaltar al respeto, incurrir en falsas Imputaciones, denuncias infundadas o temerarias a cualquier
asociado, miembro del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, el Gerente, Revisor Fiscal o
cualquier empleado o asesor de COONALSER.

f) La mora mayor de noventa (90) dfas, en el cumplimiento de sus compromisos econémicos con

COONALSER.
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g)
h)

i)
)

k)

m)

El negarse, en sus diferencias con COONALSER, al procedimiento de conciliacién, amigables
componedores o arbitramento, previstos en el presente Estatuto.

Las manifiestas faltas contra la honradez, la honorabilidad y la responsabilidad para con Ia
Cooperativa y sus asociados.

La falsedad o reticencla en los informes o documentos que la Cooperativa requiera.

El'que por razén de ejercer poder decisorio, viole las normas cooperativas negandose a escuchar y
analizar sugerencias sobre la conveniencia o no de actos que se debatan y conlleven a riesgos
contra el patrimonio de la Cooperativa.

El dilatar o entrabar el cumplimiento de decisiones en firme o cualquier clase de norma
estatutaria de la Cooperativa.

El intimidar de alguna manera a quien o quienes deseen indagar o escudrifar sobre actos o
documentos relacionados con actividades o decisiones propias de la Cooperativa.

El no denunciar, oportunamente, ante el Consejo de Administracién o entes de Control de |a
Cooperativa la ejecucidn de hechos por parte de asociados, que constituyan falta disciplinaria
grave o muy grave.

ARTICULO 41°2. SANCION A FALTAS GRAVES. Todo acto de los asociados que implique violacién a la
normatividad cooperativa, Estatuto o reglamentos de COONALSER, clasificado como falta grave, sera
sancionado con suspensién temporal de derechos, asi:

a)

b)

Hasta doce (12) meses de suspensi6n de derechos cuando la falta disciplinaria sea la determinada
en los literales: a), b), c), d), f), g), j), y I), del Articulo 402. Del presente Estatuto.

De doce (12) hasta veinticuatro (24) meses cuando la falta disciplinaria sea determinada en los
literales: e), h), i) y k) del Articulo 402. Del presente Estatuto.

PARAGRAFO UNICO. Contra las sanciones de suspension de derechos, por faltas catalogadas como graves,
proceden los recursos de reposicién ante el Consejo de Administracién y apelacion ante la Asamblea
General a través del Comité Especial de Apelaciones.

ARTICULO 42°, FALTAS MUY GRAVES. Se clasifican como faltas muy graves los siguientes
comportamientos, en que incurran los asociados de COONALSER.

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Por reincidencia en conductas, actitudes, omisiones calificadas en el presente Estatuto como
faltas graves.

La violacién al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses consagrados en la Constitucion, la Ley, el Estatuto o reglamentos de
COONALSER.

Por sentencia ejecutoriada en caso de delitos dolosos que resulten sancionados con penas
privativas de la libertad y que afecten el buen nombre de COONALSER.

Por servirse de COONALSER en provecho propio o de terceros causando graves perjuicios a la
Cooperativa.

La sustraccién o toma de cualquier clase de elementos de propiedad de la Cooperativa sin la
debida autorizacién.

Por ejecutar operaciones ficticlas en perjuicio de COONALSER o de sus asociados, particulares, o
entregarles bienes de procedencia fraudulenta.

Por la iniciacién de acciones judiciales temerarias e Infundadas contra COONALSER o sus
dignatarios, por aspectos proplos de sus cargos o funciones en la Cooperativa, sin antes recurrir al
debido proceso arbitral y agotando los procedimientos consagrados en el presente Estatuto.

Por elaborar, difundir, propalar por cualquier medio, entre los asociados de COONALSER o
particulares informes falsos o tendenciosos, con el fin de perjudicar a la Cooperativa, los
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asociados, directivos o empleados o tratar de desestabilizar o confundir a los asambleistas.
i)  El entregar en pago, como garantia o respaldo de compromisos, a COONALSER, cheques u otros
titulos valores fraudulentos.

PARAGRAFO UNICO. Lo anterior sin perjuicio de la accién legal que interpongan los afectados ante las
autoridades competentes.

ARTICULO 432.SANCION A FALTAS MUY GRAVES. Todo acto de los asociados que implique violacion a la
~ normatividad cooperativa, Estatuto o reglamentos de COONALSER, clasificado como falta muy grave, sera
sancionado con la exclusién definitiva de la Cooperativa.

PARAGRAFO UNICO. Contra la sancién de exclusién de COONALSER proceden los recursos de reposicién
ante el Consejo de Administracion y apelacion ante la Asamblea General a través del Comité Especial de
Apelaciones.

ARTICULO 442, OBLIGACION DE DENUNCIAR. Los miembros del Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia, el Revisor Fiscal, el Gerente y los asociados individualmente considerados, tienen la obligacion
de denunciar, por los conductos correspondientes, el conocimiento que tengan de la ejecucién, por parte
de un asociado, de actos que configuren falta disciplinaria.

ARTICULO 452, PROCEDIMIENTO PARA IMPONER SANCIONES. Para que las sanciones disciplinarias en
COONALSER, por hechos catalogados como faltas graves o muy graves, sean procedentes, se requiere en
primer término, efectuar los trémites y procedimientos establecidos en los articulos 55 y 56 del Estatuto
de COONALSER, sobre arbitramento, amigables componedores 6 conciliacién, para lo cual el Consejo de
Administracién tendrd un plazo improrrogable de treinta (30) dias hébiles, contados a partir del dia
siguiente al que se tenga conocimiento de la ocurrencia de los hechos. Si surtido el procedimiento anterior
no hay acuerdo entre las partes, el Consejo de Administracién ordenaré la elaboracién de un pliego de
cargos para notificarlo al (los) asociado (s) motivo de la investigacién.

PARAGRAFO UNICO. TERMINOS Y DURACION. El Consejo de Administracién tendrd un plazo
improrrogable de treinta (30) dias habiles, contados a partir del vencimiento del plazo determinado en el
parrafo anterior, para elevar el pliego de cargos cuando las circunstancias lo ameriten.

ARTICULO 462. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION A PRESUNTOS INFRACTORES. Mediante notificacién
suscrita por el Presidente y Secretario del Consejo de Administracidn, se informara al (los) asociado (s) de
los cargos formulados en su contra y el derecho que les asiste de presentar los descargos.

PARAGRAFO PRIMERO. El pliego de cargos serad notificado al (los) asociado (s) inculpado (s)
personalmente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, si no fuere posible la notificacién personal,
ésta se hard por edicto, fijando providencia en la cartelera de la Cooperativa por un término de cinco (5)
dias habiles y el envio de la copia del mismo por correo certificado a la direccién registrada en
COONALSER.

PARAGRAFO SEGUNDO. El asociado dispondra del término de quince (15) dias habiles contados a partir de
la fecha en que se notifique el pliego de cargos, para rendir descargos los cuales deben ser escritos.

PARAGRAFO TERCERO. Hechos los descargos dentro de los términos legales que fija el presente Estatuto,
el Consejo de Administracién tendra un término improrrogable de treinta (30) dias habiles para emitir el
fallo a que haya lugar; para el efecto el Presidente del Consejo de Administracion, citara a reunién
extraordinaria al érgano de administracion para estudiar, evaluar y analizar los argumentos expuestos y
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