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COOPERATIVA MULTIACTIVA NACIONAL DE SERVICIOS
COONALSER

CONSEJO DE ADMINISTRACION
ACUERDO No.04-2016
REGLAMENTO DE COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

CAPITULO PRIMERO
OBJETIVO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 1°. Objetivo: El Comité de Convivencia Laboral, tiene por objeto contribuir con
mecanismos alternativos a los establecidos en los demas reglamentos de COONALSER a
la prevencion y solucién de las situaciones causadas por conductas de acoso laboral de los
trabajadores al interior de la Cooperativa, de igual forma mantener un ambiente propicio

para el desarrollo de las labores.

Paragrafo: Dicho Comité procurara generar una conciencia colectiva convivente entre Ia
comunidad laboral de la entidad, con el fin de promover el trabajo en condiciones dignas y
justas, la armonia y el buen ambiente ocupacional para todos los trabajadores de
COONALSER, protegiendo la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de estos.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 2°. De la Conformaci6n: Este Comité estara integrado en forma bipartita por un
(1) representante de los trabajadores y un (1) representante del empleador.

Articulo 3°. De la designacion: Los representantes seran designados de Ia siguiente forma:

a) Representante de los trabajadores: Por votacién abierta, mediante eleccién popular.
b) Representante de la Cooperativa: sera designado por la Gerencia General.

Articulo 4°. Del Periodo: El periodo del Comité sera de dos (2) afios, contados a partir de la
fecha de su instalacién.

Paragrafo: Los representantes de los trabajadores pueden ser reelegidos por una sola vez
de manera consecutiva.

Articulo 5° De las obligaciones especiales: Ademas, del cabal cumplimiento de las
normas contractuales, legales y reglamentarias, los miembros del Comité deberan cumplir
con las siguientes obligaciones:

a) Asistir puntualmente a las reuniones programadas o excusarse validamente con por
lo menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, para poder convocar un

suplente.
b) Mantener bajo estricta confidencialidad la informacién que conozcan en ejercicio de

sus funciones.
c) Contribuir al logro de los consensos necesarios para las decisiones del comité.
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d) Asumir los compromisos de capacitacién necesarios para el buen funcionamiento

de sus funciones.
e) Llevar a cabo las tareas encomendadas por el comité.

Articulo 6°. De las Inhabilidades: Siempre que un miembro del Comité considere que
existe algun factor que impide su actuacién con la autonomia e imparcialidad necesarias,
debera manifestarlo a los demas miembros del Comité, para que estos se pronuncien al
respecto. En caso de que la inhabilidad sea aceptada por el resto de los miembros del
comité, se designara un suplente.

Paragrafo: Si la persona que presenta la queja o cualquiera de los miembros del comité
manifiesta (recusa), con razones validas a juicio de los demas miembros del mismo,
motivos que afecten la autonomia o la imparcialidad de alguno de sus miembros para decidir
en un caso concreto de actuacién del Comité, se procedera de la misma forma que en

elpuntoO anterior.

Articulo 7°. Causales de retiro: Son causales de retiro de los miembros del Comité de
Convivencia Laboral, las siguientes:

a) La terminacion del Contrato de Trabajo.
b) Haber sido sujeto de la imposicién de sancién disciplinaria por falta grave, como

trabajador.
c) Haber violado el deber de confidencialidad como miembro dI comité.

d) Faltar a mas de tres (3) reuniones consecutivas.
e) Incumplir en forma reiterada las obligaciones que le corresponden como miembro

del comité.

Paragrafo: La decisién de retiro en los casos 2, 3, 4, y 5 debe ser adoptada por el resto de
los miembros del Comité, e informada a quienes lo eligieron.

Articulo 8°. De los reemplazos Temporales y Definitivos: El representante, tanto de
COONALSER, como el de los trabajadores debera tener suplentes designados en la forma
prevista en el articulo 3°. Los cuales como suplentes numéricos, seran convocados por el
resto de los miembros del Comité en los eventos de ausencias temporales o definitivas de
algunos de sus miembros principales.

CAPITULO TERCERO
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 9°. De la Instalacion: Una vez elegidos los miembros del Comité, se procedera a
la instalacion formal del Comité de Convivencia Laboral; y de dicha instalacion se dejara
constancia en su respectiva acta.

Paragrafo: De |a instalacion del comité debe informarse a toda la comunidad laboral.

Articulo 10°. De la funciones del presidente: El presidente del comité tendra las
siguientes funciones:

a) Recibir, mediante el mecanismo establecido, las sugerencias, propuestas 0
comunicaciones en general, que presenten la comunidad laboral sobre los temas
propios de competencia del Comité.
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b) Convocar las sesiones del Comité y presentar los asuntos sometidos a su

consideracion.
c) Responsabilizarse por el archivo de documentos y actas dl comite.
d) Citar a las personas que el Comité determine para efectos del cumplimiento de sus

funciones.
e) Coordinar la elaboracién de las actas correspondientes a las sesiones del Comité,

preservando la debida confidencialidad.
f) Moderar las sesiones del Comité, dando desarrollo al orden del dia, segtin agenda.
g

) La§ demas que la Ley, normas reglamentarias o autoridades competentes le
asignen.

Paragrafo: En caso de ausencia temporal o definitiva del presidente, el Comité proveera su
reemplazo.

Articulo 11°. Del apoyo interdisciplinario: Para efectos del cumplimiento de sus funciones,
el Comité podra solicitar apoyo a especialistas en diferentes disciplinas, tales como
psicologia y derecho, entre otros, garantizando en todo caso los temas alli tratados
mediante suscripcidn de clausulas contractuales correspondientes.

CAPITULO CUARTO
METODOLOGIA DE LAS SESIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 12°. De la clasificacion de las reuniones: Las reuniones del Comité son:

a) Reuniones ordinarias: Las celebradas mediante convocatoria previa, de forma

trimestral.
b) Reuniones Extraordinarias: Cuando los miembros del Comité consideren que deben

reunirse en fechas adicionales a las ordinarias, se constituiran sesiones de este tipo;
y podran ser convocadas por cualquier miembros del Comité.

Articulo 13°. De la validez de las reuniones: El Comité solo podra sesionar con la
asistencia de por lo menos una persona junto con el representante de la Cooperativa

COONALSER o su delegado para tal efecto.

Articulo 14°. De las actas: En cada reunién se elabora su acta correspondiente en el cual
se sefiala la naturaleza de la reunién, fecha, lugar y los asuntos tratados en la reunion;
ademas toda acta debera ser firmada por cada miembro del comite.

Paragrafo: Para la conservacion de las actas se implementara un archivo para tener en
cuenta lo establecido en cada reunién del comité de convivencia laboral.

Articulo 15°. De las decisiones del Comité: A lo tratado en cada reunién, considerando
lo aprobado de la deliberacién y las decisiones tomadas en cada reunion.

CAPITULO QUINTO
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 16°. De las Funciones del Comité: El comité tendra las siguientes funciones:

» FUNCIONES PREVENTIVAS b
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4. Cuarta etapa: Decisiones: Los miembros del comité deberan construir la formula
conciliatoria a la decisién que juzguen adecuadamente para superar |as situaciones
que fueron sometidas a su consideracion, y comunicarla por escrito a las partes; asi
como a las autoridades competentes de la cooperativa COONALSER.

CAPITULO SEXTO
RELACION DEL COMITE CON LAS AUTORIDADES

Articulo 17°. De la relacion con las autoridades administrativas: Recibir y atender, a
través del Coordinador del Comité, las conminaciones que le formulen las autoridades
administrativas:

. a) Acreditando el tramite adelantando con respecto a las quejas.
l\ b) Acreditando las actividades y charlas llevadas a cabo para prevenir el acoso laboral.
>y c) Acreditando la realizacién de estrategias grupales para el mejoramiento del clima
laboral.

Articulo 18°. De la relacion con las autoridades Judiciales: Acreditar ante el area juridica
el trémite del trabajador:

a) Los procedimientos preventivos llevados a cabo en el caso de cada trabajador.
b) Los procedimientos correctivos llevados a cabo en el caso de cada trabajador.
c) Laausencia de conocimiento del caso, si a ello hubiere lugar.

CAPITULO SEPTIMO
VIGENCIA'Y MODIFICACIONES

Articulo 19°. De la Vigencia: El presente Reglamento del Comité de Convivencia Laboral,
de la Cooperativa Multiactiva Nacional de Servicios, COONALSER, rige a partir de la
decision adoptada a través de la reunién ordinaria de Consejo de Administracion que se
llevé a cabo el dia (28) del mes de Septiembre de 2016, Acta No. 07-2016.

D PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

-DEJESUS SORIANO PARRA
Sécretario
Consejo de Administracion
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