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COOPERATIVA MULTIACTIVA NACIONAL DE SERVICIOS
COONALSER

CONSEJO DE ADMINISTRACION
ACUERDO No. 06-2016

REGLAMENTO DE CARTERA

El Consejo de Administracion de la COOPERATIVA MULTIACTIVA NACIONAL DE
SERVICIOS “COONALSER’, en uso de sus facultades y atribuciones y en cumplimiento de
las normas sefialadas en la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998 y en los Estatutos; asi como
la Circular Basica Contable y Financiera vigente.

1.

CONSIDERANDOS:

Que se hace necesario expedir el Reglamento de Cartera, atendiendo las nuevas
exigencias y necesidades actuales de nuestros asociados; asi mismo, que este se
ajuste a las disposiciones legales vigentes y a las disponibilidades financieras de la
Cooperativa, para incrementar los servicios de cartera para satisfacer dichas
necesidades.

Que es facultad del Consejo de Administracion, reglamentar el proceso y la
organizacién del servicio de cartera que permita cumplir con los objetivos 'y los
principios basicos establecidos en el Estatuto.

Que con fundamento en las disposiciones legales vigentes y en particular en las
establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, es necesario definir entre otros los
aspectos inherentes a la cartera de crédito, entre otros, de conformidad con las
necesidades de los asociados y el desarrollo de la Cooperativa.

Que en sesién celebrada el dia (28) de Septiembre de 2016, el Consejo de Administracién
fue aprobado el siguiente:

ACUERDO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

] CAPITULO | :
POLITICAS, LINEAMIENTOS Y ASPECTOS GENERALES DE CARTERA

WOONALSER

ERATIVA MULTIACTIVA NACIONAL DE SERVICIOS

/'

Calle 12 B No. 6 - 82 Oficina 202 - Teléfono: 286 4806 - Fax: 352 0577 + Bogota, D.C., Colombia * E-mail: coonalser@hotmail.com




(T\ OONALSER

COOPERATIVA MULTIACTIVANACIONAL DE SERVICIOS

NIT. 800.108.924-8
Porsonorla Jurldica Resolucion No. 1998 de julio de 1,990 del
e Dapartamonto Administrativo Naclonal de Cooperativas

ARTICULO 1. Cartera: Se entendera por cartera todas las operaciones de crédito
otorgadas y desembolsadas por la Cooperativa, bajo distintas modalidades aprobadas de
acuerdo con el Reglamento de Crédito y normas vigentes de esta materia.

ARTICULO 2. Objetivos del Reglamento de Cartera:

1. Implementar procedimientos técnicos para la administracion eficiente de la cartera.

2. Mantener Indicadores de cartera dentro de los patrones de riesgo aceptados por la
ley.

3. Crear una cultura de pago en la comunidad de asociados, que contribuya a la
estabilidad de la entidad y al mejoramiento de sus servicios.

4, Establecer mecanismos conforme con la ley que permitan una adecuada
evaluacion, calificacion, clasificacién y provisién de la cartera de crédito.

5. Establecer mecanismos que revelen y establezcan las contingencias de pérdida del

valor de la cartera y realizar los registros de Acuerdo con la realidad econdémica y
contable.

ARTICULO 3. Criterios minimos para la evaluacién de créditos:

El Consejo de Administracion designard un comité evaluador de cartera de conformidad
con la ley, que sera el érgano encargado de realizar la evaluacion de la cartera y se cefiira

a lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera, emitida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

1. Ser asociado de la Cooperativa entendiendo como tal, quien ha sido aceptado por
el érgano competente, estar al dia en el pago de su aporte e inscrito en el libro de
registro de asociados.

2. Capacidad de pago de los asociados establecida a través de los documentos
exigidos por la Cooperativa que le permita contar con la informacién suficiente para
determinar el flujo de ingresos y egresos del asociado, tomando la informacion
registrada en la solicitud de cartera y la informacion comercial y financiera,
provenientes de otras fuentes.

3. Verificacion de la informacién suministrada por el deudor en el formulario de solicitud
de crédito, inicialmente suministrada a la Cooperativa o sus actualizaciones.

4. El cumplimiento observado por el asociado respecto de las obligaciones con la
Cooperativa.

5. Las garantias idoneas ofrecidas por el asociado con base en criterios técnicos y

objetivos que ofrezcan un respaldo eficaz al pago de la obligacién garantizada y

cuya posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada, :

Consulta y reporte a la Centrales de riesgo del asociado y sus codeudores.

7. Sin excepcidn, todas las operaciones tramitadas deben ser objeto de revision en las
listas contenidas en el aplicativo CENTINELA, el cual incluye OFAC, ONU,
FISCALIA, CAPTADORAS ILEGALES (BDME link), PROCURADURIA (link),
CONTRALNORIA GENERAL DE LA NACION, PEPS, con el objetivo de asegurar
que no se involucre a la Cooperativa en actividades ilicitas.
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Para Los pagos anticipados de obligaciones (prepagos) hasta de $4.000.000,
debera firmarse siempre por parte del afiliado la “Declaracién de Origen de Fondos”

tal como lo establece la Ley.

Para prepagos que superen los $4.000.001, se solicitara un soporte adicional al
Origen de Fondos, donde conste la procedencia de dicho dinero, documento que
sera requerido en el momento en que el asociado solicite el paz y salvo.

PARAGRAFO 1. Podran exceptuarse de la consulta a las centrales de riesgo las
operaciones activas de crédito cuyo monto sea igual o inferior a los aportes sociales, no
afectadas en operaciones crediticias, siempre y cuando la entidad no registre pérdidas

acumuladas ni pérdidas en el ejercicio en curso.

PARAGRAFO 2. Con el fin de solicitar al asociado el acceso a cualquier linea de cartera y
considerando la posibilidad de que su capacidad de descuento por némina no sea suficiente
para atender el valor total de la cuota mensual, se establece como complemento a la forma
de pago para estos casos, el débito automatico, caja, consignacion en cuenta y otras formas
de pago establecidas, si asi se considera al momento de la aprobacion del crédito.

PARAGRAFO 3. Todos los criterios del presente articulo se entiende que debera aplicarse
en igualdad de condiciones al codeudor, para asegurarse que este tiene similares
posibilidades que el deudor principal frente a la operacion activa del crédito.

ARTICULO 4. Todas las referencias que en el presente Capitulo se hagan al deudor, se
deben entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la

respectiva operacion de cartera.

ARTICULO 5. Informacién Minima otorgada al deudor durante el proceso de crédito:
Durante el proceso de otorgamiento de crédito el deudor potencial debera recibir de parte
de la Cooperativa antes de manifestar su aceptacion, como minimo la siguiente informacién

relativa al crédito solicitado:

Monto del crédito: Base de capital sobre la cual se aplicara la tasa de interés.
Tasa de interés remuneratoria y tasa de interés de mora.
Plazo del préstamo (periodos de amortizacién muertos, de gracia, etc.)

Tipo de cuota.
Forma de pago.
Tipo y cobertura de garantias exigidas.
Informacién sobre las comisiones de seguros y recargos que se aplicaran.
Condiciones de prepago.
Los derechos de la Cooperativa en caso de incumplimiento por parte del deudor.
. Los derechos del deudor, en particular los que se refieren al acceso a la informacién
sobre la calificacién de riesgo de sus obligaciones con la entidad acreedora.

NOORALN
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ARTICULO 6. Prepago de la Obligaciones: Cuando el monto de una cartera es pagado
en forma anticipada en su totalidad, la Cooperativa podra cobrar un cargo o penalidad, con
fundamento en que el plazo para pagar las obligaciones contenidas en el presente pagaré

?
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se ha convenido en beneficio de ambas partes, en tal virtud , la Cooperativa no est4
obligada a aceptar el pago total o parcial antes del vencimiento del mismo, y podré exigir a
los deudores, la suma equivalente a seis (6) meses de intereses sobre el capital

desembolsado, de conformidad con lo que se establezca en el respectivo pagaré que
contenga los créditos otorgados.

ARTICULO 7. Clausula aceleratoria: Como regla general deberan estar incorporados en

los créditos otorgados por la Cooperativa, los siguientes supuestos de exigibilidad
anticipada de la obligacion a cargo del deudor.

a) Sise presenta incumplimiento en cualquier forma de las obligaciones contenidas en
el presente pagaré o las que posea en calidad de deudores con la Cooperativa.

b) Sise presenta mora en el pago de los valores contenidos en el pagaré o de cualquier
otra obligacion que directa o indirectamente, conjunta o separadamente, tenga
contraidas para con la Cooperativa.

c) Sise gira a la cooperativa cheques sin provision de fondos o si se presenta el no
pago de los mismos por causa imputab|e al deudor, por cualquier causa, incluso
distinta a las contenidas en el pagaré.

d) Siexiste solicitud o convocatoria del (los) deudor (res) a cualquier tramite concursal,
o en el evento en que se encuentre en notorio estado de insolvencia.

e) Si el (los) Deudor (es) es (son) demandado (s) en proceso de orden e]ecutlvo ode
jurisdiccion coactiva, por cualquier persona.

f) Si el deudor comete inexactitudes, reticencias, fraudes o falsedades en balances,
informes, declaraciones o cualquier documento que presente o haya presentado a
la Cooperativa 0 cometa cualquier conducta que se tipifique como delito de lavado
de activos.

g) Si el deudor no contrata o no mantiene vigentes los seguros exigidos por la
Cooperativa o no paga las primas correspondientes.

h) Si cualquier garantia que ampare las obligaciones para con la Cooperativa es
perseguida en un proceso judicial o si se hallare que éstos disminuyeren su valor o
se depreciaren de tal forma que no cubrieran de manera total las deudas o recayera
sobre estas cualquier hecho susceptible de disminuir su valor o comprometer su
dominio.

i) Si el deudor se opone a la inspeccién del negocio, o de la vivienda, o de los bienes
dados en garantia.

j) Enlos demas casos de Ley.

El vencimiento anticipado de las obligaciones vigentes del Asociado con la cooperativa sera
sin sujecion al plazo inicialmente pactado, efectudndose los cruces y compensaciones de
las obligaciones mutuas exigibles y si quedare algun saldo a favor de la Cooperativa este
se debera pagar en forma inmediata; salvo que el Consejo de Administracion determine

otra forma de pago, caso en el cual debe respaldarse dicho saldo con garantias que este
érgano le imponga.

CAPITULO 1I
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DESCUENTY

COMPETENCIA PARA LA APROBACION DE LOS CREDITOS

ARTICULO 8. COMPETENCIA PARA LA APROBACION DE CREDITOS: La competencia
para dar aprobacién a una solicitud de cartera estar4 dada por el monto, solicitado, asi
como lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley 454 de 1998, la aprobacién estara a cargo de
los siguientes organismos:

COMPETENCIA DEL CONSEJO DE AMINISTRACION: De acuerdo con las disposiciones
legales, en especial las contenidas en el articulo 61 de la Ley 454 de 1998, la aprobacién
de los créditos solicitados por las personas o entidades definidas a continuacién, seréan
aprobadas o negadas por el Consejo de Administracién y requeriran de un nimero de votos
, \) favorable que en ningun caso resulte inferior a las dos terceras (2/3) partes de la
composicién de dicho 6rgano administrativo.

1. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

2. Miembros de los consejos de administracion.
3. Miembros de la junta de vigilancia.

4. Representantes legales

5. Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean admlnlstradores 0 miembros de
la junta de vigilancia.

6. Los conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad,isegun‘d_o de afinidad
y primero civil de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

Asi mismo, seran sometidas a consideracién del Consejo de Administracion, las solicitudes
de cartera que por razones debidamente justificadas, determines el Comité de Cartera y la

Gerencia.

En el acta de la correspondiente reunién del Consejo de Administracion debera dejarse
constancia expresa de la votacion correspondiente y asi mismo sobre el hecho de haberse
verificado previamente el cumplimiento de normas sobre limites de otorgamiento de cartera,
cupos maximos de endeudamiento o de concentracion de riesgos, vigentes en la fecha de
aprobacién de dicha operacién. En estas operaciones no podran convenirse condiciones
diferentes a las que generalmente utiliza la entidad para con los asociados, segun el tipo
de operacmn

COMPETENCIA DEL COMITE DE CARTERA: El comité de Cartera estara integrado por
dos asociados o trabajadores de la cooperativa, los cuales seran designados por el Consejo
de Administracion, y el Representante Legal de la entidad, los cuales tendran competencia
para la aprobacion de todos los créditos otorgados por la entidad, salvo los de competencia
del Consejo de Administracion.

Como Secretario del Comité actuara un asociado o trabajador de la cooperativa, quien, con
su firma en el formulario de solicitud, dara fe de la aprobacién de la cartera por parte del
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Comité, con base en los estudios y analisis de los carteras que realicen los funcionarios de
la entidad o la persona natural o juridica externa que contrate para tal efecto.

El Comité debera reunirse ordinariamente por lo menos una vez a la semana y en forma
extraordinaria cada vez que sea necesario. De sus actuaciones se dejara constancia de

Acta Suscrita por los participantes.

ARTICULO 9. RESERVA DEL DERECHO DE APROBACION: La cooperativa se reservara
el derecho de aprobacion de una solicitud de cartera, cuando las garantias suministradas
no sean suficientes o el asociado presente un historial crediticio negativo, con el fin de

salvaguardar los intereses de la Entidad.
CAPITULO Nl

GARANTIAS

ARTICULO 10. GARANTIAS: La Cooperativa exigira a los asociados' el ot_orgamiento de
cualquier tipo de garantias para respaldar las carteras que sean desembolsadas. Ademas
podra exigir aquellas garantias que estipule la legislacion vigente en materia financiera.

Las garantias podran ser de caracter personal o real.

ARTICULO 11. CODEUDORES EXIGIDOS. Se exigiran codeudores, en el nimero que la
instancia de aprobacion determine, para las carteras supenores a Doce millones de pesos
Mcte ($12'000.000,00). .

ARTICULO 12. GARANTIAS A EXIGIR: Por cada linea de cartera se exigira una garantia
o garantias en particular de conformidad con lo establecido en el titulo 1l del presente

reglamento.

PARAGRAFO 1. Todo asociado podra ser codeudor solidario las veces que su capacidad
de pago le permita.

ARTICULO 13. CAMBIO DE GARANTIAS. Todo cambio de garantias a que se diere lugar,
podra ser autorizado Unicamente por el organismo o funcionario que aprob¢ el préstamo.

ARTICULO 14.CUSTODIA Y ARCHIVO DE GARANTIAS. Para efectos de seguridad,
informacién y control de las garantias que respaldan la cartera de crédito, se llevara un
registro de las mismas, clasificado por tipo de garantia, el cual se deberda mantener
permanentemente actualizado.

Asi mismo, las garantias se deberan archivar en un orden que facilite' su inmediata
localizacién y mantenerlas con las seguridades debidas. Tales garantias deberan ser
registradas en cuentas de orden, de conformidad con lo previsto en la Circular Contable y
Financiera proferida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTiCULO 15. REGISTRO DE GARANTIAS: El buen control y administracion de la
garantia inicia en el momento de su constitucion, por ello se debe registrar en el arqhiyp
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automatico (cuentas de orden) de garantia (cuando se disefie), observando los siguientes
aspectos:

1. El deudor
2. El cartera otorgado
3. Tipo de garantia

ARTICULO 16. LA LIBRANZA: Las libranzas son un mecanismo de pago, mas no se
consideran como una garantia por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de
una garantia admisible sefialadas en los articulos 4 y 5 del Decreto 2360 de 1993.

Este instrumento de pago se origina cuando el deudor ordena a su empleador que del
salario que devenga se le descuente una determinada suma de dinero. El empleador debe
garantizar a la Cooperativa el descuento y su oportuno traslado. Ademés del descuento del
sueldo, el deudor debe comprometer sus prestaciones sociales para que en caso de retiro
de la empresa, el saldo pendiente de pago puedo cargarse a las prestaciones.

El valor de la cuota mensual de amortizacion de los carteras se hara mediantes descuentos
realizados por la entidad donde se encuentre prestando los servicios, de acuerdo con las
normas legales vigentes, pero si por cualquier circunstancia no se hiciere, el asociado
debera pagar la cuota o cuotas correspondientes en la Tesoreria de la Cooperativa o
consignar en las cuentas bancarias de la Cooperativa. Si no lo h|C|ere debera pagar
intereses corrientes y de mora.

PARAGRAFO 1. De conformidad con el articulo 142 de la ley 79 de 1988 las personas,
empresas 0 entidades obligadas a retener deben entregar las sumas retenidas a la
Cooperativa, simultaneamente con el pago que hace al trabajador o pensionado. Si por su
culpa no lo hicieren, seran responsables ante la cooperativa de su omision 'y quedaran
solidariamente deudoras ante esta de las sumas dejadas de retener o entregar, junto con
los intereses de la obligacion contraida por el deudor.

PARAGRAFO 2. Cuando se termine el vinculo laboral, la Cooperativa podra descontar el
total de la deuda de las indemnizaciones, bonificaciones, demas prestaciones sociales y
otros pagos que tenga el asociado, de conformidad con lo permitido por la ley.

TITULO Il ASPECTOS DEL CREDITO
CAPITULO |
LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 17. LINEAS DE CARTERA. La cooperativa manejara para efectos de
operaciones activas de cartera lineas de cartera bajo la modalidad de: consumo, de
conformidad con lo establecido en el presente reglamento.

1/
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PARAGRAFO. Las lineas de cartera de vivienda y comercial seran ofrecidas en el momento
en que, a consideracion del Consejo de Administracién, la cooperativa haya alcanzado un
desarrollo y solidez financiera tal que soporte tales operaciones, caso en el cual seran
objeto de reglamentacion por parte de dicho ente.

ARTICULO 18. TASAS DE INTERES. Sin perjuicio de las tasas de interés establecidas
para cada linea de carteras establecidos en el presente reglamento, el Consejo de
Administracion podra establecer tasas diferentes a las contempladas siempre y cuando
publique estas nuevas condiciones y se las haga saber al asociado solicitante del cartera
durante el proceso de otorgamiento.

ARTICULO 19. SEGUROS. Conjuntamente con la cuota de amortizacién de los créditos, el
asociado pagara mensualmente el valor de las primas por concepto de los seguros y del
seguro vida deudores. Cuando se trate de carteras hipotecarios debera pagar ademas, la
prima por concepto del seguro de incendio y terremoto.

ARTICULO 20. INTERESES DE MORA. En caso de mora en el pago de una o varias
cuotas de amortizacién, la Cooperativa cobrara, ademas de los interés corrientes nominal
mes vencido, un interés moratorio sobre el capital en mora a la tasa maxima mensual legal
permitida. Adicional sobre el monto de los intereses pactados en el respectivo préstamo sin
que este exceda el tope de tasa de usura determinado por la Superintendencia Financiera.

ARTICULO 21. DETERMINACION CAPACIDAD DE PAGO. Para el otorgamiento de los
créditos se tendran en cuenta los siguientes lineamientos para la determinacién de Ia
capacidad de pago:

a. La capacidad de pago respetara limites maximos de descuento salarial, de acuerdo
con la legislacién laboral vigente y las especificaciones de cada pagaduria, las
cuales se encuentran en el Anexo No. 2 “Tabla de requisitos”. '

ARTICULO 22. HABITOS DE PAGO- CENTRALES DE RIESGO: Para el otorgamiento del
crédito se tendran en cuenta las siguientes politicas respecto del comportamiento y habitos
de pago:

a. Todo cliente y deudor solidario debe ser consultado en la base de datos interna de
cartera, y externo (Data crédito). Este sera el primer filtro que definira si la solicitud
es viable.

b. Los asociados bancarizados, siempre y cuando su calificacién en ACIERTA no sea
inferior a 300 puntos.

c. No se tendra en cuenta los reportes negativos en las centrales de riesgo en los
siguientes casos:

» Telefonia Celular

e Créditos por Codensa

o Créditos por libre inversién con entidades financieras, (excepto pensionados)
e Créditos hipotecarios y créditos de vehiculos

o Tarjetas de crédito
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d. Si el solicitante y/o deudor solidario son asociados nuestro y han cumplido con su
obligacién y en el momento en que se les otorgé el cartera tenian castigos de deuda
con las centrales de informacion (datacrédito) y su scoring es inferior a 300 puntos,
seguiran siendo sujetos de cartera, siempre y cuando adjunte el Paz y Salvo de la
entidad acreedora que report6 la cartera castigada. Adicionalmente se les debe
invitar a la normalizacién de sus obligaciones en las centrales de riesgo.

e. Los clientes que no cuenten con historial crediticio seran sujetos de crédito, siempre
y cuando cumplan con las politicas de crédito y tengan capacidad de pago.

f. Las consultas o reportes arrojados recientemente por Data crédito se deben
referenciar por parte de la cooperativa.

ARTICULO 23. MONTOS MAXIMOS Y PLAZOS. Para el otorgamiento del crédito de
consumo se deberan tener en cuenta las siguientes reglas en cuanto a plazos y Ia

determinacién del monto maximo del cartera, asi:

a. El valor minimo que se otorgaré como cartera es $ 500 000 y el valor maximo por

libranza sera de $ 20.000.000,
b. Los plazos para las libranzas son:

e 12 meses
e 18 meses
e 24 meses
e 36 meses
e 48 meses
e 60 meses

c. Para el caso que un cliente tenga 2 0 mas pensiones o nominas activas se podra
realizar libranzas hasta un monto maximo de $ 20.000.000

ARTICULO 24. CARACTERISTICAS ESPECIALES CARTERA RECOGE SALDO. La
“Renovacion” del cupo y ampliacién “Recoge Saldo” de la libranza anterior solo puede darse
siempre y cuando esté operando el crédito y se haya pagado como minimo las 6 primeras

cuotas.

Estos mecanismos de cartera estaran sujetos a la capacidad de pago del solicitante,
conforme a las reglas establecidas.

ARTICULO 25. El gerente de la cooperativa en casos especiales podra solicitar al comité
de crédito, bajo circunstancias que asi lo ameriten, el estudio de crédito respecto de clientes

en condiciones especiales.
TITULO Il

CAPITULO I

.r’q
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DESCUTNTUS N LIRRANT A

RECAUDO DE CARTERA
ARTICULO 26. Politicas de recaudo de cartera.
Son politicas generales del recaudo de la cartera, las siguientes:

1. Elrecaudo de la cartera se realizara de conformidad con los principios cooperativos,
las normas legales vigentes sobre la materia, el estatuto y el siguiente reglamento.

2. El proceso de cobranza estara orientado a crear una cultura de buen pago.

3. La recuperacion de la cartera se realizara de forma que coadyuve al cumplimiento
de los flujos de caja, con recaudos eficientes y dentro los términos pactados.

4. El proceso de recaudo estara orientado a conocer de manera oportuna las

\) dificultades del deudor, que permitan llegar acuerdos de pagos convenientes para
las partes.

5. Informar oportunamente a los asociados de los atrasos en sus obligaciones
financieras.

6. La administraciéon de la cartera estara guiada a generar compromisos de pagos
directos, que eviten costos innecesarios a los asociados.

ARTICULO 27: En el desarrollo del proceso de cobro se aplicaran las siguientes
estrategias:

1. Servicio personalizado con el asociado, de tal manera que se exponga de forma
clara y precisa las condiciones de negociacion

2. La informacion obtenida del asociado, permitira ampliar el conocimiento sobre sus
dificultades de pago, de tal manera que facilite ofrecerle asesorla y alternativas de
solucién al alcance de la Cooperativa.

3. Seguimiento y evaluacién constante de las diferentes variables de la cartera para
prevenir su morosidad.

3 4. Desarrollar acciones posteriores al desembolso del crédito, que permitan conocer
los cambios.

5. Evaluacién del perfil de los asociados morosos, con el fin de asesorar los comités
de créditos y evaluacion de cartera. Mantener actualizada la base de datos de los
asociados deudores como mecanismo que ayude a la toma de decisiones.

TITULO IV REFORMAS DE CREDITO
CAPITULO | PRORROGACION

ARTICULO 28: Un crédito se prorrogara (reestructurard) una sola vez, preséntando una
carta explicando el motivo por el cual se solicita. La Cooperativa se reservara el derecho de

aceptar la solicitud de prérroga.

ARTICULO 29: Las prérrogas seran concedidas conforme el reglamento de crédito en
cuanto se refiere a las instancias que lo aprueban, montos y plazos. -
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